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Service erle

Datenschutzinformation Kunden und Lieferanten

Kontaktdaten des Verantwortlichen
Verantwortlicher:  Aschenbrenner GmbH

Adresse FalderbaumstraBe 14, 34123 Kassel
Tel.: +49 561 86055
E-Mail: info@aschenbrenner-mercedes.de

Kontaktdaten des DSB/ zustandige Person

Name: Stephan De Bondt
Tel.: +49 5605 806874
E-Mail: datenschutz@aschenbrenner-mercedes.de

Wir verarbeiten lhre Daten fur folgende Zwecke:

- zur Erfullung eines mit Ihnen geschlossenen Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, wie z.B. Erbringung von Fahr-
zeugverkaufen, Reparaturleistungen, Lieferung von Ersatzteilen, Abschluss von Garantievertragen, Durchfiihrung von Hauptuntersuchungen
und Pannendienstleistungen, Erstellung von Gutachten, Bereitstellung von Werkstattersatz- und Mietfahrzeugen, Neufahrzeugvermittlung, Lie-
ferantenmanagement. Diese Verarbeitung beruht auf Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
zur Erfillung lhrer Wiinsche und zur Starkung der Kundenbeziehung auf Grundlage ihrer Einwilligung wie z.B. Erinnerungsbrief zur gesetzlichen
Haupt- und Abgasuntersuchung, Zusendung interessanter Informationen tUber unsere Produkte und Dienstleistungen. Diese Verarbeitung be-
ruht auf Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen, die uns durch bspw. Handels- und Steuergesetze gegeben sind. Diese Verarbeitung beruht auf Artikel
6 Abs. 1 lit. c DSGVO

Werden lhre Daten auf Grundlage eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGV) verarbeitet?

Soweit dies erforderlich ist verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von
uns oder Dritten. Beispiele:

- Bedarfsanalyse und Verbesserungsmanagement durch direkte Kundenansprache,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

- MaRnahmen zur Geschaéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten

- Zur Wahrung des Hausrechtes und zur Vermeidung von Straftaten

Wer bekommt Ihre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten.
Informationen Uber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder dies zur Umsetzung
der Dienstleistungen erforderlich ist. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

- Mercedes-Benz Group AG und Daimler Truck AG inkl. aller verbundener Konzern-Unternehmen

- ADAC e.V. - ADAC TruckService GmbH

- IT-Dienstleister

- Priforganisationen bei der Durchfiihrung von gesetzlichen Hauptuntersuchungen

Werden lhre Daten in ein Drittland (Staaten au3erhalb der EU) Ubermittelt?
Eine Ubermittlung lhrer Daten in ein Drittland findet nicht statt.

Wie lange werden lhre Daten aufbewahrt?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es fir die Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erfor-
derlich ist (steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten bis zu 10 Jahre). Solange Sie nicht widersprechen, werden wir lhre Daten zur Pflege und Inten-
sivierung unserer vertrauensvollen Geschéaftsbeziehung zu beiderseitigem Vorteil nutzen. So kann beispielsweise der Zugriff auf die Reparaturhistorie
lhres Fahrzeugs auch nach langerer Zeit hilfreich sein — etwa fur die Abwicklung von Kulanzantragen mit der Daimler AG oder im Zusammenhang
mit der Analyse bereits durchgefiihrter Reparaturen am Fahrzeug.

Innerhalb unseres Betriebes werden zur Wahrung des Hausrechtes und zur Vermeidung von Straftaten Videoaufzeichnungen vorgenommen. Diese
werden nach 10 Wochentagen von uns automatisch tiberschrieben, solange es keinen Anlass gibt diese zur Beweissicherung aufzuheben.

Welche Rechte haben Sie als betroffene Person?
Sie haben jederzeit die Mdglichkeit auf:
- Auskunft Gber die personenbezogenen Daten zu erhalten, die wir von Ihnen verarbeiten, gemaR Art. 15 DSGVO
- Berichtigung der personenbezogenen Daten, die wir von lhnen verarbeiten (sollten diese falsch oder unvollstéandig sein), gemaf Art. 16
DSGVO
- Léschung der personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen verarbeiten, gemaf Art. 17 DSGVO
- Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen, Daten geméaR Art. 18 DSGVO
- Widerspruch der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, gemaf Art. 21 DSGVO
- Datenlibertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO

Haben Sie in die Datenerarbeitung eingewilligt?
Wenn die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht, kdnnen Sie diese natirlich jederzeit fur zukunftige Verarbeitungen widerrufen.

Haben Sie Fragen oder gibt es Beschwerden?
Bei Fragen oder Beschwerden kénnen Sie sich jederzeit an eine Aufsichtsbehérde fir Datenschutz wenden.

Gibt es fiir Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Als verantwortliche Stelle weisen wir Betroffene (z.B. Kunden, Interessenten, Mitarbeiter) darauf hin, ob die Bereitstellung von personenbezogenen
Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, fiir einen Vertragsschluss erforderlich ist oder eine sonstige Verpflichtung besteht und welche
Folgen eine Nichtbereitstellung hétte.

Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt?
Eine automatisierte Entscheidungsfindung gemaf Art.22 DSGVO findet nicht statt
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